State of California-Medi-Cal Dental Services Program Department of Health Care Services

Hudng dan dién dan: Xin Mién theo dién
Beneficiary Dental Exception (BDE)

Néu quy vi khé c6 dugc dich vu cham soc nha khoa cho ban than quy vi hoac mot thanh vién gia
dinh ¢ Sacramento County, quy vi sé dugc giip dd. Vui long dién va gli lai mau don nay.

Céch dién mau don nay?

Né&u quy vi dién mau don nay vi con quy vi la b&nh nhan va can dich vy, vui long dién cac thdng tin
vé con quy vi. Vui long nhé viét rd rang bang chii in va tra I6i cang nhiéu cang tét. NEu ching toi
khéng thé nhan dién quy vi duya trén théng tin cung cép, viéc giai quyé&t yéu cau cla quy vi cé thé

bi tri hoan.
©® Tén cua ngudi dién mau don: Viét bang chii intén goiva [ — N
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® Tén bénh nhan (tén goi va tén ho): Viét bng chi in tén  |— [ wznairne
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© Benefits Identification Card Number (BIC) cua bénh nhan:  |1b No Mﬁ?"(';;:;lmn
Ghi BIC 14 ky tu. Thudng la tam (8) chii s6 sau dé 1a mot SUEG RECIPIENT
(1) chii cai va nam (5) chii s6 khac. Nty e

O Ngay Thang Nam Sinh: Ghi ngay thang nam sinh cla quy
vi hoac con quy vi theo dang thang cé hai (2) chii s, ngay cé hai (2) chii s6, va nam cé bon
(4) chii s6. Vi du 05/10/2010

@® S6 dién thoai dé lién lac vdi quy vi nhat: Ghi s dién thoai (10 chii s6 ké ca s& ma vung) dé
g&p dudc quy vi nhat. Vi du XXX-XXX-XXXX

® Vuilong dénh d4u tét cé cdc 6 thich hop: Néu quy vi danh déu “Ly do khéc”, vui long giai
thich (cac) van dé rac roi trong viéc xép hen.

@ Chir ky (Bénh nhan hodc cha me néu bénh nhén la tré vi thanh nién): Ky tén va ghi ngay
thang. Phai c6 chii ky néu dugc chap thuan cho rat khéi chuong trinh nha khoa.

Toi c6 thé ndp mau dién nay theo cach nao?
Thu buu dién: Attn: Dental Managed Care BDE

PO Box 997413, MS4708
Sacramento, CA 95899-7413

Email: Subject: Dental Managed Care BDE: dentalmanagedcare @dhcs.ca.gov
FAX: Attn: Dental Managed Care BDE, (916) 464-3783

Nhiing gi sé xay ra?

- Trong vong ba (3) ngay ké tir khi Medi-Cal Dental Managed Care Unit nhan dugc mau don,
quy Vi sé nhan dugc mét cudc goi dién thoai.

« Nhéan vién chuadng trinh Nha Khoa Medi-Cal sé giup quy vi xép hen vdi quy vi hodc nha
cung cép dich vy clia con quy Vvi.

- N&u x&p dudc hen, nhan vién Nha Khoa Medi-Cal sé& lién lac lai v6i quy vi sau buéi hen dé
bdo dam khéng c6 thém van dé khuc mac nao vé viéc ti€p can dich vu.

« NE&u nhan vién chuong trinh Nha Khoa clia Medi-Cal khong x&p dugc hen cho quy vi hoac
con quy Vi, chuong trinh s& ap dung cac budc dé gitp tim mdt chuong trinh nha khoa/nha
cung cép dich vu khac va/hodc chuyén quy vi hodc con quy vi vao chuang trinh & phi tra
theo dich vu Nha Khoa Medi-Cal, Denti-Cal, d€ nhan dich vu nha khoa.

N&u quy vi c6 thadc méc hoac lo ngai, vui long goi dudng day Mién Phi DMC tai 1-855-347-3310 hoac
email Dental Managed Care tai dentalmanagedcare @dhcs.ca.gov; Subject: Dental Managed
Care BDE.
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