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Höôùng daãn ñieàn ñôn: Xin Mieãn theo dieän  
Beneficiary Dental Exception (BDE) 

Neáu quyù vò khoù coù ñöôïc dòch vuï chaêm soùc nha khoa cho baûn thaân quyù vò hoaëc moät thaønh vieân gia 
ñình ô Sacramento County, quyù vò seõ ñöôïc giuùp ñôõ. Vui loøng ñieàn vaø göûi laïi maãu ñôn naøy.

Caùch ñieàn maãu ñôn naøy?
Neáu quyù vò ñieàn maãu ñôn naøy vì con quyù vò laø beänh nhaân vaø caàn dòch vuï, vui loøng ñieàn caùc thoâng tin 
veà con quyù vò. Vui loøng nhôù vieát roõ raøng baèng chöõ in vaø traû lôøi caøng nhieàu caøng toát. Neáu chuùng toâi 
khoâng theå nhaän dieän quyù vò döïa treân thoâng tin cung caáp, vieäc giaûi quyeát yeâu caàu cuûa quyù vò coù theå 
bò trì hoaõn. 
	 u	�Teân cuûa ngöôøi ñieàn maãu ñôn: Vieát baèng chöõ in teân goïi vaø 

teân hoï.
	 v	�Teân beänh nhaân (teân goïi vaø teân hoï): Vieát baèng chöõ in teân  

goïi vaø teân hoï.
	 w	�Benefits Identification Card Number (BIC) cuûa beänh nhaân:  

Ghi BIC 14 kyù töï. Thöôøng laø taùm (8) chöõ soá sau ñoù laø moät 
(1) chöõ caùi vaø naêm (5) chöõ soá khaùc.

	 x	�Ngaøy Thaùng Naêm Sinh: Ghi ngaøy thaùng naêm sinh cuûa quyù 
vò hoaëc con quyù vò theo daïng thaùng coù hai (2) chöõ soá, ngaøy coù hai (2) chöõ soá, vaø naêm coù boán 
(4) chöõ soá. Ví du 05/10/2010

	 y	�Soá ñieän thoaïi deã lieân laïc vôùi quyù vò nhaát: Ghi soá ñieän thoaïi (10 chöõ soá keå caû soá maõ vuøng) deã 
gaëp ñöôïc quyù vò nhaát. Ví duï XXX-XXX-XXXX

	 z	�Vui loøng ñaùnh daáu taát caû caùc oâ thích hôïp: Neáu quyù vò ñaùnh daáu “Lyù do khaùc”, vui loøng giaûi 
thích (caùc) vaán ñeà raéc roái trong vieäc xeáp heïn. 

	 {	�Chöõ kyù (Beänh nhaân hoaëc cha meï neáu beänh nhaân laø treû vò thaønh nieân): Kyù teân vaø ghi ngaøy 
thaùng. Phaûi coù chöõ kyù neáu ñöôïc chaáp thuaän cho ruùt khoûi chöông trình nha khoa.

Toâi coù theå noäp maãu ñieàn naøy theo caùch naøo?
	 Thö böu ñieän:	 Attn: Dental Managed Care BDE
				    PO Box 997413, MS4708
				    Sacramento, CA 95899-7413

	 Email:			   Subject: Dental Managed Care BDE: dentalmanagedcare@ dhcs.ca.gov

	 FAX: 			   Attn: Dental Managed Care BDE, (916) 464-3783

Nhöõng gì seõ xaûy ra?
	 •	 �Trong voøng ba (3) ngaøy keå töø khi Medi-Cal Dental Managed Care Unit nhaän ñöôïc maãu ñôn, 

quyù vò seõ nhaän ñöôïc moät cuoäc goïi ñieän thoaïi.
	 •	 �Nhaân vieân chöông trình Nha Khoa Medi-Cal seõ giuùp quyù vò xeáp heïn vôùi quyù vò hoaëc nhaø 

cung caáp dòch vuï cuûa con quyù vò.
	 •	 �Neáu xeáp ñöôïc heïn, nhaân vieân Nha Khoa Medi-Cal seõ lieân laïc laïi vôùi quyù vò sau buoåi heïn ñeå 

baûo ñaûm khoâng coù theâm vaán ñeà khuùc maéc naøo veà vieäc tieáp caän dòch vuï. 
	 •	 �Neáu nhaân vieân chöông trình Nha Khoa cuûa Medi-Cal khoâng xeáp ñöôïc heïn cho quyù vò hoaëc 

con quyù vò, chöông trình seõ aùp duïng caùc böôùc ñeå giuùp tìm moät chöông trình nha khoa/nhaø 
cung caáp dòch vuï khaùc vaø/hoaëc chuyeån quyù vò hoaëc con quyù vò vaøo chöông trình leä phí traû 
theo dòch vuï Nha Khoa Medi-Cal, Denti-Cal, ñeå nhaän dòch vuï nha khoa.

Neáu quyù vò coù thaéc maéc hoaëc lo ngaïi, vui loøng goïi ñöôøng daây Mieãn Phí DMC taïi 1-855-347-3310 hoaëc 
email Dental Managed Care taïi dentalmanagedcare@ dhcs.ca.gov; Subject: Dental Managed 
Care BDE.


