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Kính göûi quyù vò cha meï hoaëc ngöôøi giaùm hoä:

Taïi Sacramento County, ña soá caùc beänh nhaân nha khoa Medi-Cal döôùi 21 tuoåi ñeàu phaûi 
nhaän ñöôïc caùc dòch vuï nha khoa qua moät chöông trình ñieàu quaûn nha khoa.  

Ñeå baûo ñaûm laø caùc beänh nhaân nha khoa döôùi 21 tuoåi coù theå gaëp nha só kòp thôøi, caùc hoäi 
vieân chöông trình ñieàu quaûn nha khoa Medi-Cal coù theå yeâu caàu ñöôïc vaøo chöông trình nha 
khoa leä phí traû theo dòch vuï Medi-Cal thoâng thöôøng, hay coøn goïi laø Denti-Cal. Thuû tuïc môùi 
naøy goïi laø Beneficiary Dental Exception (BDE). 

Toâi coù hoäi ñuû ñieàu kieän cho BDE khoâng?
Neáu quyù vò ñang ôû trong baát kyø hoaøn caûnh naøo sau ñaây, quyù vò coù theå hoäi ñuû ñieàu kieän ñöôïc 
ñöa vaøo Denti-Cal ñeå nhaän dòch vuï nha khoa neáu quyù vò khoâng theå coù ñöôïc:
 • moät buoåi heïn “caáp cöùu” (ñau, söng, vaø/hoaëc chaûy maùu) trong voøng 24 giôø,
 • moät buoåi heïn “khaån caáp” trong voøng 72 giôø,
 • moät buoåi heïn “thöôøng leä” (khoâng phaûi laø caáp cöùu) trong voøng boán (4) tuaàn, hoaëc
 • moät buoåi heïn “baùc só chuyeân khoa” trong voøng 30 ngaøy keå töø khi coù yeâu caàu 
   ñöôïc chaáp thuaän.

Toâi caàn phaûi laøm gì?
 1. Neáu quyù vò khoù saép xeáp moät buoåi heïn nhö treân, vui loøng ñieàn maãu ñôn BDE vaø göûi laïi  
  qua ñöôøng böu ñieän, fax, hoaëc email tôùi ñòa chæ ghi treân maãu ñôn, hoaëc goïi Dental  
  Managed Care taïi soá ñieän thoaïi mieãn phí 1 (855) 347-3310.
 2. Neáu quyù vò göûi maãu ñôn BDE qua thö böu ñieän, fax, hoaëc mail, nhaân vieân chöông trình  
  Medi-Cal seõ goïi cho quyù vò ñeå hoûi veà nhu caàu cuûa con quyù vò. Hoï cuõng seõ lieân laïc vôùi  
  chöông trình nha khoa cuûa quyù vò ñeå coá gaéng saép xeáp ngay moät buoåi heïn.
 3. Sau naêm (5) ngaøy laøm vieäc, neáu chöông trình nha khoa cuûa quyù vò khoâng theå xeáp heïn  
  cho quyù vò theo nhu caàu caàn dòch vuï nha khoa cuûa con quyù vò, Medi-Cal seõ chaáp thuaän  
  yeâu caàu chuyeån vaøo Denti-Cal cuûa quyù vò, göûi thö xaùcnhaän cho quyù vò, vaø goïi cho quyù vò  
  ñeå thoâng baùo veà thay ñoåi ñoù. 
 4. Sau khi quyù vò vaøo Denti-Cal, quyù vò coù theå tìm nha só baèng caùch goïi 1-800-322-6384.  
  Denti-Cal seõ cho quyù vò teân, soá ñieän thoaïi vaø ñòa chæ cuûa ba (3) nha só trong vuøng.
 5. Quyù vò caàn phaûi töï goïi cho nha só ñoù ñeå laáy heïn. 

Neáu quyù vò coù thaéc maéc hoaëc vöôùng maéc, vui loøng goïi Dental Managed Care taïi soá 
ñieän thoaïi mieãn phí 1-855-347-3310. Noùi laø quyù vò goïi tôùi ñeå hoûi veà thuû tuïc Sacramento 
Beneficiary Dental Exception.   

Quyù vò cuõng coù theå göûi email tôùi: dentalmanagedcare@ dhcs.ca.gov
 Doøng tieâu ñeà caàn ghi laø: Dental Managed Care BDE.


